ELABORACION Y PRESENTACION
Manual de Procedimientos de Medidores, Limitaciones y Reconexiones

EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN CON FUNDAMENTO LEGAL EN LOS
ARTICULOS 5 INCISO B) Y 11 FRACCION V, DEL DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION
ESTATAL DE AGUAS, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO “LA
SOMBRA DE ARTEAGA” EL 13 DE MARZO DE 1980, EN RELACION CON LOS ARTICULOS 23 DE LA
LEY DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUERETARO, 40 FRACCION
VI DE LA LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE QUERETARO Y 17 FRACCION Il DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE AGUAS, EN MI CARACTER DE VOCAL
EJECUTIVO, SOMETO A CONSIDERACION EL “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE MEDIDORES,
LIMITACIONES Y RECONEXIONES”, REVISION 06, DE FECHA NOVIEMBRE DE 2022.
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LIC. LUIS ALBERTO VEGA RICOY
VOCAL EJECUTIVO
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ESTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE MEDIDORES, LIMITACIONES Y RECONEXIONES, SE
ELABORO CON LA INTERVENCION DE

g A
Lic\}JAN GERARDO ORTIZ LOPEZ MTRO- SALVADOR MARTINEZ ORTIZ
ULAR DF LA UNIDAD DE IRECTOR GENERAL ADJUNTO
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PARTICIPANTES

PUESTO RESPONSABILIDAD
Director/a Divisional de Evaluacion y Control Coordina
Gerente de Regularizacion de
Implementa

Asentamientos e Inspeccion
Gerente de Cartera Vencida Administrativa Implementa
Subgerente de Control de Cartera Implementa

Subgerente de Medidores

Implementa
Subgerente de Depuracién y Gestion de
Implementa
Cuentas
Gerente de Gestion de Procesos Supervisa y Analiza
Analista Documentador de Procesos Analiza y Documenta
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HOJA DE CAMBIOS

) . REVISION
CODIGO DESCRIPCION DEL CAMBIO MODIFICADA
PR-ML-MR-01 Medicidn y Regulacién del Servicio. Rev-05
| OBJETIVO
-Se modifica.
Il DEFINICIONES
-Se elimina SIGE.
-Se agrega serie de Medidor Ficticio.
Il ALCANCE
-Se elimina Gerencia de Servicio al Cliente.
-Se agrega Coordinacidon de Vinculacion Comercial y
Servicio al Cliente.
-Se agrega Gerencia de Contratacién y Padron de
Usuarios.
IV POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION
-Se elimina political y cambian numerales.
-Se modifican politicas 2 y 3.
-Se agregan politicas 9-22.
V DESCRIPCION
-Se elimina punto 6, a, b, i.
-Se cambian puntosc, d, e, 8, 10, 11 a politicas.
VI REFERENCIAS
-Se eliminan articulos del codigo urbano.
-Se agrega Ley que Regula la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Articulos 59, 62, 67 y 163.
VIl REGISTROS
-Se agrega Vale de entrega de materiales.
PR-ML-LR-02 Limitaciones y Reconexiones. Rev-05
| OBJETIVO
-Se agrega que puedan generarse a través del sistema de 4
informacion comercial correspondiente. 2
Il DEFINICIONES : _;\f\-\?‘"" 7 7

-Se modifica definicién Gestidon de Cobranza,~ \}
IV POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION {
-Se agrega politicas 3.

)
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V DESCRIPCION

-Se modifica el punto 6.1.1.1

V1 REFERENCIAS

-Se elimina Cédigo Urbano.

-Se agrega Ley que Regula la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
estado de Querétaro. Articulo 74 y 75, fraccién Ill, 162,
165, 168, 194, 195y 198.

-Se agrega Reglamento Interior de la Comisién Estatal de
Aguas de Querétaro, Articulo 35, fraccion XXVIII, XXIX.
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PROCEDIMIENTO

Medicién y Regulacion del Servicio

Clave: Area funcional: Responsable:
PR-ML-MR-01 Direccion General Adjunta Gerencia de Regularizacion de
Comercial Asentamientos e Inspeccién
— — —|
| OBJETIVO

Atender en tiempo y forma las solicitudes de servicio referentes a la instalacion y reemplazo de medidores,
reparacién de fuga en cuerpo y extremidades de conexién del medidor, revision del funcionamiento y correcta
instalacion de los medidores, asi como la confirmacién de los datos de los medidores instalados de usuarios/as
contratados/as.

Il DEFINICIONES
Murete: Dado de concreto que sirve para la proteccion, con las dimensiones del medidor.

Numero de Serie de Medidor Ficticio: Es el registro provisional en el sistema, cuando el medidor no ha podido ser
instalado por diversos motivos, con el objeto de concluir la orden de servicio y el proceso de contratacion e inicie
el periodo de facturacion del contrato.

Q-order: Sistema especializado en el desarrollo de soluciones de automatizacién de 6rdenes de servicio técnico.

Il ALCANCE

Director/a General Adjunta Comercial.

Coordinacién de Vinculacién Comercial y Servicio al Cliente.
Gerencia de Contrataciéon y Padrén de Usuarios.

Gerencia de Regularizacion de Asentamientos e Inspeccion.

Subgerencia de Medidores.

IV POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

La custodia y el cuidado del medidor, sera responsabilidad de usuario/a.

Gerencia de Contratacion y Padron de Usuarios realizara el cobro de los medidores que se vayan a instalar
por primera vez durante el tramite de la contratacion de los servicios.

Todo medidor que haya cumplido su vida util debera ser reemplazado con cargo a usuario/a, de acuerdo con
lo estipulado en el articulo 67 de la Ley que regula la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento del estado de Querétaro.

Todo medidor dentro de vida util que presente fallas en su funcionamiento no imputables a el/la usuario/a
debera ser reemplazado sin cargo para éste. Si las fallas son imputables a usuario/a (manipulacién y/o
destruccién total o parcial) o es perdido o robado, el reemplazo del medidor se hara con cargo el/la usuario/a;
el/la usuario/a debera presentar denuncia por robo ante la Fiscalia General del Estado de Querétaro.

Subgerencia de Medidores debera reinstalar todo medidor retirado para su verificacion en el mismo dia.

Supervisor/a de fontaneros revisara los trabajos realizados en campo para asegurar que éstos cumplan con
las politicas establecidas por la Comision y con la normatividad vigente relativa at modelo de medidor instalado.

Después de cualquier accion realizada a un medidor, Subgerencia de Medidores debera verificar la existenc
de los sellos deseguridad del aparato y colocarlos si es necesario. Q@g/
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PROCEDIMIENTO

Medicion y Regulacion del Servicio
PR-ML-MR-01

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Para el caso de que la reposicion de medidor suponga la necesidad de ranurar el muro o murete, Subgerencia
de Medidores requerira la autorizacién de usuario/a manifestada en la orden de servicio para ejecutar el trabajo
y no se realizara la restauracion de muros, muretes o fachada, ya que sera responsabilidad del propio usuario.

No se instalaran medidores en predios que no cuenten con la toma instalada o condiciones técnicas necesarias
para la instalacion del medidor, asi como en predios baldios, Fontanero/a cerrara la orden de servicio
registrando un numero de serie de medidor “Ficticio”, con el objeto de que concluya la orden de servicio y a su
vez el proceso de contratacién e inicie su periodo de facturacion.

Las revisiones de medidor solicitadas por el/la usuario/a seran con cargo el/la usuario/a, cobro que realizara
personal de la Coordinacién de Vinculacién Comercial y Servicio al Cliente al momento de generar la orden de
servicio, sin embargo, si el resultado de la revisién de medidor indica que el medidor no trabaja correctamente,
se bonificara el monto det cobro el/la usuario/a.

Si un medidor presenta una falla (robo, manipulacién y/o destruccién total o parcial) imputable el/la usuario/a
o este solicite la reposicién anticipada, y aun se encuentre en periodo de cobro, el monto faltante por recaudar,
sera cobrado en una sola exhibicién en la siguiente factura y el costo del nuevo medidor instalado sera diferido
hasta en 24 parcialidades mensuales, en caso de medidores de % pulgada, para diametros mayores hasta 12
meses.

Subgerencia de Medidores sera la encargada de realizar una serie de pruebas al medidor para comprobar si
la medicion esta dentro de los parametros que indica la normatividad vigente.

En caso afirmativo se reinstalara el medidor, se colocara el sello de seguridad y se comprobara no haber
dejado fuga. En caso negativo se reemplazara el medidor, se colocara el sello de seguridad y se comprobara
no haber dejado fugas.

Auxiliar de Micromedicién, Fontanero/a de Micromedicion, Supervisor/a de Fontaneros o Subgerente de
Medidores llenara la hoja de revisién de micromedidor. En caso de que el registro sea llenado por Fontanero/a,
éste debera ser rubricado por Auxiliar/a de Micromedicién, Supervisor/a de Fontaneros o Subgerente
Medidores.

En la ejecucién de la orden de fuga en medidor, fontanero/a verificara la existencia de fuga en el cuerpo o
extremidades de conexién del medidor. En caso afirmativo reemplazara el medidor dafiado o extremidades de
conexién del medidor.

En caso de orden de confirmacion de medidor, fontanero/a verificara numero de serie, marca y diametro del
medidor, nimero del sello de seguridad y lectura del volumen medido.

En caso de Medidor invertido, fontanero/a verificara la posicion del medidor y la existencia del sello de
seguridad.

Si el medidor estd colocado en sentido inverso al flujo y conserva el sello se procedera a instalar
adecuadamente el medidor y colocar un nuevo sello.

Si el sello no esta instalado o se comprueba su manipulacién, la posicion del medidor no se corrige se generara
una orden de inspeccion por manipulacion del medidor y se reportara al area de Inspeccion y Vigilancia.

Subgerencia de Medidores elaborara un memorandum para la entrega quincenal (dias habiles) de medidores
y material de desecho o reutilizable al Aimacén Central de la CEA.

En el caso de medidores de 1/2" de didmetro, el cobro sera diferido hasta en 24 parcialidades mensuales o en
una sola exhibicion si asi lo solicita el/la usuario/a, el cobro de los medidores de 3/4" de didmetro en adelante
podran ser diferidos hasta 12 parcialidades mensuales o en una sola exhibicion si asi lo solicita el/la usuario/a.

El costo de los micros y macromedidores se obtendra del costo unitario de las ultimas adquisiciones,

gue sean cobradgs en parcialidades.

Q "

manteniendo el costo unitario mas alto de estas, aplicando un costo establecido de financiamiento en aquetc;c\&
¥/
\

\RO \ .____./
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PROCEDIMIENTO

Medicién y Regulacién del Servicio
PR-ML-MR-01

V DESCRIPCION

1.

Unidades Administrativas generan solicitudes de servicio en el Sistema Comercial correspondiente para su
atencion.

Supervisor/a de Fontaneros/as / Auxiliar de Micromedicion obtiene del Sistema Comercial correspondiente
todas aquellas solicitudes de servicio objeto de este procedimiento para la emisién de las 6rdenes de servicio
y la programacion de éstas de acuerdo a prioridades y capacidad de ejecucion.

Supervisor/a de Fontaneros/as / Auxiliar de Micromedicion realiza la programacion de las 6rdenes de servicio
para ser asignadas a través del Sistema Q-order a los dispositivos moviles (Tabletas electronicas) para ser
atendidas por los fontaneros/as.

Fontanero/a recibe las érdenes de servicio y llena su vale de materiales para solicitar el material y/o medidores
para ejecutar los trabajos asignados.

Fontanero/a se desplaza al domicilio donde se llevara a cabo el trabajo y si es posible contacta a usuario/a
para explicarle la razon de su visita, segun su naturaleza.

Fontanero/a realiza el llenado de la orden de servicio que se haya ejecutado o no, informando en su caso del
motivo de la no ejecucion. Ademas, llena su resumen de trabajo y entrega su material de desecho (medidores,
juegos de conectores de medidor, pedaceria de fierro y cobre, etc.) que sera validado por Auxiliar de
Micromedicion.

Capturista cierra en el sistema las ordenes de servicio atendidas, canaliza los pendientes para su
reprogramacion y genera las solicitudes correspondientes.

Capturista realiza los cobros en sistema de las ordenes de servicio en la que se haya sustituido un
micromedidor o macromedidor.

Capturista archiva las 6rdenes de servicio para su resguardo.

VI REFERENCIAS

Ley que regula la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Estado de
Querétaro. Articulos 59, 62, 67 y 163.

VIl REGISTROS
Nombre/ | Personal que P'::,T" |  Mediode | Lugarde | Tiempode | pooigicin
Cédigo Elabora Conssiva Conservacion | Conservacién | Conservacion |~~~
|
Taller de
Capturista/ Medidores /
ggx‘izige Auxiliar de Su’aggirggsgsde ellr: gtrrg?l?cg Oficinas de 2 Meses Archivo Muerto
Micromedicion Subgerencia de
medidores
Auxiliar de
Hoja de medicion/
verificaciébn | Fontanero/a de
de medidores/ Subgerente de Taller de .
microme- Supervisor/a de Medidores fRapel medidores O WS AlEliElEo
didor medidores/
Subgerente de
- Medidores
0 2
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PROCEDIMIENTO

Medicién y Regulacion del Servicio
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Auxiliar de
medidores /
Vale de Fontanero/a de
entrega de medidores/ Subgerente de Taller de .
materiales supervisor/a de Medidores Papel medidores 6 meses genivo muents
fontaneros/
Subgerente de
Medidores
Rev-06
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PROCEDIMIENTO

Limitaciones y Reconexiones

Clave: Unidad Administrativa: Responsable:
PR-ML-LR-02 Direccion General Adjunta Gerencia de Cartera Vencida
Comercial Administrativa

| OBJETIVO

Ejecutar en tiempo y forma las suspensiones y reconexiones de servicio de agua potable que puedan generarse a
través del Sistema Comercial Correspondiente, para la regularizacion de aquellos/as usuarios/as que se
encuentran en cartera vencida.

Il DEFINICIONES

Gestion de cobranza: Es el proceso utilizado por la Gerencia de Cartera Vencida Administrativa y la Gerencia
Juridica de Recuperacion de Cartera para inducir a los/las usuarios/as morosos/as al pago de los adeudos a su
cargo, a quienes se ha beneficiado con el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Limitacion de servicio de Agua Potable: Es la obstruccion de la linea de agua potable que ingresa a cada predio,
evitando que el fluido ingrese al mismo. Conducta que es desplegada con la finalidad de que el usuario/a realice
el pago del servicio prestado.

Limitacion de Cuadro: Procedimiento en el cual se suspende el agua potable a usuarios/as con 2 meses 0 mas
vencidos, este tipo de limitacion se realiza con tapones llamados tapén limitador de neolite o tap6én ciego, asi como
sellos de goma y candados de acero (cable multi look) o valvulas de limitacion de flujo que son colocados en la
llave principal (llave de globo, angular o de corte) o cerca del medidor para impedir el paso del liquido.

Limitacion de Calle: Procedimiento en el cual se suspende el suministro de agua potable a usuarios/as de 2 0 mas
meses vencidos, cuyos adeudos se consideran de mayor cuantia o bien porque el usuario viola los dispositivos de
limitacion, en esta limitacién se debe de sondear en la calle para poder localizar la conexién a la toma directa, en
donde se realiza un corte en el tubo y se sella con tapdn macho, o con taquete o tapén cachucha ( de metal
galvanizado) para impedir el paso del fluido.

Reconexion de Cuadro: Procedimiento en el cual se habilita el servicio de agua potable a usuarios/as, este tipo de
reconexiéon se realiza quitando el dispositivo de limitacién, fue colocado en el cuadro en donde esta instalado el
medidor en la llave principal (llave de globo, angular o de corte) cerca del medidor.

Reconexion de Calle: Procedimiento mediante el cual se habilita el servicio de agua a usuarios/as que fueron
limitados mediante la desconexién de la toma a través de algun dispositivo. En esta reconexion se sondea en la
calle para poder localizar la toma directa en donde se realiza la conexién del tubo para permitir el paso del fluido.

Reconexion de Servicio de Agua Potable: Es la rehabilitacién de la linea de agua potable que ingresa a cada
predio, para que el fluido ingrese al mismo. Conducta que es desplegada una vez que el usuario/a realice el pago
en una exhibiciéon o un acuerdo de pago en parcialidades del servicio prestado.

Usuario/a: Son aquellas personas fisicas 0 morales que hacen uso del servicio de agua potable y alcantarillado
para satisfacer sus necesidades mas elementales.

Usuario/a en Cartera Vencida: Son aquellos/as usuarios/as que registran un adeudo de mas de dos meses, sin
haber cubierto la totalidad del monto de sus consumos.

Il ALCANCE

e Direccién General Adjunta Comercial.

e  Direccion Divisional Juridica.

e  Gerencia de Cartera Vencida Administrativa. i

o  Gerencia Juritlica de Recuperacion de Cartera. 3
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PROCEDIMIENTO

Limitaciones y Reconexiones
PR-ML-LR-02

— — — — —

Gerencia de Lecturas.

Gerencia de Regularizacién de Asentamientos e inspeccion.
Subgerencia de Control de Cartera.

Subgerencia de Depuracién y Gestioén de Cuentas.

Subgerencia de Cartera Vencida grandes Consumidores.

IV POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

1.

Subgerencia de Control de Cartera atendera en un lapso de 72 horas como maximo las ordenes de reconexién
del servicio de agua potable, siempre y cuando existan las condiciones necesarias y materiales para su
ejecucion.

En el caso de las 6rdenes de limitacion y reconexion, los costos por materiales derivados de las mismas seran
cargados a usuario/a en su proxima facturacion.

La limitacion y reconexion de servicios podra realizarse por los operadores de corte de la Unidad
Administrativa, por los verificadores de consumo o lecturistas adscritos a la Gerencias de Lecturas o por los
Inspectores adscritos a la Gerencia de Regularizacion de Asentamientos e Inspecciéon o por quien determine
la Direccién General Adjunta Comercial.

V DESCRIPCION

1.

Unidad Administrativa genera solicitudes de servicio para limitaciones o reconexiones a través del Sistema
Integral correspondiente para su atencién.

Supervisor/a de Cortes y Reconexiones de Servicio obtiene del Sistema Integral correspondiente todas
aquellas solicitudes de servicio objeto de este procedimiento para la ejecucion de las mismas.

Supervisor/a de Cortes y Reconexiones de Servicio realiza la programacion de las 6rdenes de servicio por
cada Operador/a de cortes y reconexiones.

Operador/a de cortes y reconexiones recibe las érdenes de servicio y solicita material para ejecutar trabajo.

Operador/a de cortes y reconexiones se desplaza al domicilio donde se llevara a cabo el trabajo y si es posible
contacta a usuario/a para explicarle la razén de su visita.

La atencioén se realiza segun el tipo de orden.
6.1. Ordenes de Limitacién de Servicio
6.1.1. Las 6rdenes de limitacion de servicio en cuadro se podran llevar a cabo de dos maneras:

8.1.1.1. Portaponamiento: Se cierra llave de paso, se retira el empaque del medidor y lo sustituye
por un tapoén de hule ciego y aplica el sello engomado sobre la tuerca del medidor para
proteger el retiro no autorizado del mismo. En algunos casos donde no se pueda acceder
a la tuerca del medidor se cierra la llave de paso y se coloca el sello engomado encima
de la llave de paso cerrada inmovilizandola.

6.1.1.2. En llave de cuadro: se cierra la llave de paso, se coloca sobre ella un candado de acero
y se instala la valvula de limitacién de flujo aplica el sello engomado sobre el candado o
llave.

6.1.2. Para ejecutar ordenes de limitacion de servicio en caja de banqueta:

i =




PROCEDIMIENTO

Limitaciones y Reconexiones
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6.1.2.1. Operador/a de Cortes y Reconexiones desmonta la tapa de la caja, posteriormente se
cierra la valvula de corte y se instala en ella un candado de acero. Por ultimo, Operador/a
de Cortes y Reconexiones coloca la tapa de la caja de banqueta.

6.1.3. Para ejecutar las 6rdenes de corte de calle Operador/a de Cortes y Reconexiones:

6.1.3.1. Operador/a de Cortes y Reconexiones localiza la toma, corta la manguera de la toma,
coloca un tapon, tapa zanja, compacta y retira el escombro.

6.1.3.2. Operador/a de Cortes y Reconexiones solicita a Supervisor/a de Cortes y Reconexiones
de Servicio que generé la orden de bacheo indicando las dimensiones y el material
necesario.

6.1.4. Operador/a de cortes y reconexiones reporta a Supervisor/a de Cortes y Reconexiones de Servicio
cuando el predio no cuente con toma para que genere la solicitud y canaliza a la unidad administrativa
correspondiente (ir a punto 8 de la descripcion)

6.2. Ordenes de Reconexién de Servicio de Agua Potable

6.2.1. En cuadro o caja de banqueta, Operador/a de Cortes y Reconexiones retira sellos, candados y
obstrucciones colocadas, conecta y registra lectura del medidor.

6.2.2. En banqueta o toma, Operador/a de Cortes y Reconexiones localiza la toma, quita el tapon,
instala los accesorios de fontaneria necesarios, tapa, compacta, retira el escombro y genera
orden de bacheo indicando las dimensiones y el material necesario.

7. Operador/a de Cortes y Reconexiones realiza el llenado de la orden de servicio, se haya ejecutado o no,
informando en su caso del motivo de la no ejecucion.

8. Supervisor/a de Cortes y Reconexiones de Servicio recibe las érdenes de servicio supervisa el cierre en el
sistema integral correspondiente, canaliza los pendientes para su reprogramacion, y genera las solicitudes
correspondientes.

9. Operador/a de Cortes y Reconexiones determina los materiales utilizados en la orden de servicio, y realiza el
cargo en el recibo del usuario a través del sistema comercial correspondiente.

10. Supervisor/a de Cortes y Reconexiones de Servicio archiva las érdenes de servicio para su resguardo.

VI REFERENCIAS

e Ley que regula la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del estado de
Querétaro. Articulo 74, 75 fraccién lll, 162, 165, 168, 194, 195. 198.

¢ Reglamento Interior de la Comision Estatal de Aguas de Querétaro. Articulo 35 fraccidn XXVIII, XXIX.

VIl REGISTROS

L R e e A

Nombre/ | Person “g 3“‘@;“--‘1 -.

Cédigo | Elabora

o MRS TS e L j

Supervisor/a .

Orden de depCortes y SUbgeiShre Impreso/ Archivo Archivo

Servicio Reconexiones dejcanticl i adjantola) 2 meses Muerto
de Servicio | de Cartera electronico Edificio 1

\/ R N -
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Orden de Sdlépggvrltsec;r/a Subgerente Archivo
reparacion Recon exionzles de Control Electrénico Adjunto al Indefinido Indefinido
de Bache de Servicios/ de Cartera Edificio 1
Supervisor/a .
Subgerente Archivo .
d':eTi:g‘:SS Ri?:cfi\%r)t(‘i?nis de Control | Papel/electronico | Adjunto al 2 meses ':‘Arﬁg:_\t’g
) g de Cartera Edificio 1
de Servicio
Reporte %Lépce:rovrltsec;r/a Subgerente Archivo T
diario de Reconexioné s de Control | Papel/electrénico | Adjunto al 2 meses Muerto
trabajo o de Cartera Edificio 1
de Servicio
Supervisor/a .
Subgerente Archivo .
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Medidén y Regulacién ded Sesvicio (PR-ML-MA-8 D

Unidades Ad

1.Generan soldgtudes
de semvicio en el
Sistema Comercial
correspondiente pars
su atencion.

Supervisos/a de Fontaneios/as § Ausiliar de

2.0btiene del Sisterna
Comercial comespondiente
solicitudes de servido para la
emisién de las 6rdenes de
servicloy [a programadén de
acuerdo » prioridadesy
cpacidad de ejenddn,

3.Realiza la programaddn
de drdenes de servicio paa
ser asignadas através de
Sistema Q-order a los
dispositivos méviles paa ser
atendidas por los
fontaneros/as.

Fontanetofa

4 Recibe rdenes de
semvicio ¥ llena vale de
materiales para solidario
y/o medidores pars

ejecuter |os trabyjos
asignados.

5.Se desplaza a
domidlio donde se
llevard a caboel trabyo
y sl esposible contada a

usuatio/a pars expiicatie
larazén de suviska,

6.Realixa el lienado de la orden de senido
que se hayaejecutado o no, lena su
resumen de trabajoy entregar mateshl de
desecho (medidores, Juegos de conednres
de medidor, pedacerfade flerro y mbre,
etc) que serfvalidado por Audier de
Micromedicién

7.Cierra en el sistema las
ardenes de servicio atendidas,
canaliza los pendientes pars
JU reprogramacién ygener
las solicitudes
correspondientss.

B.Realiza los cbrosen
sistemna de las ordenes

de servidoenlaque se |

hays sustituido un
micromedidor o
macromedidor.

9Archiva las drdenes
de senicio para su
resguardo,

Pune o by

bizag

e
Bl




MR8

w&m]m

de Sesvico

1.Genera
solicitud de
senvicio para
limitaclones o
reconexiones a
través del

Sistema

2.0btiene del Sistemaintegrl
correspondiente todas aquelias
solidtudes de servido (corte de
servicio de sgua potatee /

reconexi6n de servido de aga
potable) para laemisidn de ks

correspondientes drdenes de
servidoylareprogramedén de
éstus de acuerdoa priovidades y

capacided de ejequdén

3.Realm b
programacdn de
las drdenes de

Opendor/a de
contesy
reconexiones

— servido por cada }—.

Operadunia de Cortes § Reconesiones

— ~ - —
5.5 deipiaza al
A Redibe lay doipiciilo donde =
ardents de Tievard o cabo
senvicio y trabijo y | &3
dolicita material politie contsi g
prara ejecutar ususnG/ para
trabajo explicarie Is rasie e
s wlsita

E1.1.0 Clerrn Have de paso, v retim
o empanue deltedidory kb
surtituye por untapdn de fule
clegay aplica sl s2ilo ehgomeds
sobre fa tuerca del medidor par
proteger ¢ retire no autonssdo del
miima. En slgunos ch donde no
& pURiTR ateRdars Iy tueron ded
medidor ve cermarh s e de paso
e colaearhel sello engomnda
ehcinia de lallsve de paio cemds

supervise el dereend
sistema y canaliza los

Inmowi
———
it 1 ems by
lave de pato, se
En lave de
coloa sobee ¢ila
__Suadhy s
acero y i¢ splice
el 2elio engomado
B 1Limitech Jobre el candsdo
nef cuadro
S ——
— - . "
A1.20 0 mants by ;‘ mﬁ ‘:
sztﬂ'd;m‘.? Cortes y Theslim e
Tipo de prasterh = Recaneitne fenado de by
AR clerma by vhaala de prpls e
—”\t i Ao cndo e snicioe oy | |
i = ' predio no cutads o
Yo Rt e g
iety Ree ook tomy pars Qe cate del motve
penere iy it Iy noeje
tapa de Incain de ! 'S cuatn
: canaliza al krea
—
e £1314balie 61,320peradon g
Ixtoma, se Cortesy
corta s Reconaxiones okdta
1.3 Linitecidn manguara de  Supenisorfs de
de Calle Ia toma, Coresy
whaTh un e
tapde, tagy Servicio 3¢ genenh
aanju, orden de badhen
compacts y Invel|caricio Iad
Tipo o Ceen retita el dimensane: y &l
de Sedo N\ escumbro. inatetinl necesano,
v J—
6.1 Retira
- » selioy,
candados Wo
d Reconedon Nimitagid,
de Senvicio de
Ao 621 Cusdm
tpooe Jlocted
Reconesion™ —
2.2 Localiea Intoma,
38 quits eltapdn, se
Initalan o5 scoesonos
6.2.2.Toma / mﬂn::mgn
e retirn ol
escombro ¥ se genern
orden de badws
imdlownedo i
dimensiones y el
materisl necesano
—)

8.Recibe las drdenes
de servido qulen

pendientes pwa su

reprogramadon, y
genera las solkitudes
correspondientes

10Archiva las

drdenes de
serviclo para su

resguardo

RDrtermitia los
materinles

otden de
1o

bizagi



